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Sicurezza del Paziente: Clinical Risk, Risk Management.

AREA - RISORSE UMANE E COMUNICAZIONE
ID Evento: 30428 Codice Int.: 91/2011

Descrizione dell’evento:

La Sicurezza del Paziente rappresenta una delle dimensioni determinanti I'efficacia e la qualita delle
cure in ogni attivita sanitaria e socio sanitaria oltre ad essere uno degli obiettivi prioritari del
Servizio Sanitario Nazionale.

La Sicurezza del Paziente significa prevenzione e gestione del rischio clinico. Essa si realizza
attraverso una gestione Sistemica del Rischio (Risk Management) finalizzata alla stima ed all'analisi
puntuale degli errori, all'identificazione e al controllo delle circostanze e dei fattori che possono
facilitare o determinare un danno, la progettazione di percorsi assistenziali appropriati, efficaci ed
efficienti.

Il corso intende trasmettere conoscenze specifiche sul fenomeno "errore" e "rischio clinico" in
campo sanitario e socio sanitario traendo spunto dalle linee guida del Ministero della salute e
comparando definizioni e principi generali con la pratica quotidiana.

Il corso fa parte di un percorso strutturato che intende sensibilizzare i professionisti socio sanitari
e sanitari alla "cultura della sicurezza del paziente " e sviluppare competenze per I|'utilizzo di
metodi e strumenti per la prevenzione del rischio ed il controllo degli eventi indesiderati.

Destinatari:
I professionisti socio sanitari e sanitari alla "cultura della sicurezza del paziente

Obiettivi didattici:

1. Conoscere le definizioni, gli scopi e i principi generali del risk management

2. Analizzare I'epidemiologia degli eventi avversi e del fenomeno "errore" in campo sanitario e
socio sanitario

3. Analizzare le linee guida del Ministero della Salute

4. Acquisire Strumenti e metodi per I'analisi degli eventi avversi e per la gestione del rischio

5. Acquisire Buone prassi di gestione del rischio: gestione dei farmaci, prevenzione delle
infezioni, prevenzione delle cadute

Contenuti/Programma:

« La sicurezza del paziente ed il risk management

« In concetto di rischio e di gestione del rischio nelle organizzazioni sanitarie e socio sanitarie:
il Rischio Clinico

« Il risk management ed il clinical risk management

« Scopi, principi e fasi del processo di gestione del rischio clinico

« Epidemiologia degli eventi avversi e del fenomeno "errore"

« Il risk management nella pratica

« Principali tipologie di errori ed i principali rischi: wrong site, errori nella gestione del
farmaco, prevenzione delle infezioni, prevenzione delle cadute ...

« Strategie, metodi e strumenti per presidiare le aree a maggior rischio

« Il Piano della Sicurezza e Le Le linee guida del Ministero della Salute per la gestione del
rischio clinico

« Strumenti e metodi per I'analisi degli eventi avversi e per |la gestione del rischio

« Alcuni esempi di gestione del rischio: Gestione dei farmaci, Prevenzione delle infezioni,
prevenzione delle cadute

« Case study:
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Frequenza - Certificazioni - Crediti:

La frequenza minima obbligatoria per 'ammissione alle verifiche finale € del 90% dell”’intero
percorso.

La regolare frequenza da diritto a partecipare alle verifiche necessarie ad ottenere le specifiche
certificazioni e |'attestazione dei crediti maturati. La partecipazione inferiore potra essere certificata
ai fini amministrativi.

Gli attestati vengono inviati via mail o - se specificatamente richiesto e a fronte di contributo
spese — a mezzo raccomandata.

Per il dettaglio dei crediti richiesti/concessi vedere il catalogo on line e/o calendario specifico .
Corpo Docente:
Il nostro ente si avvale di esperti/professionisti di settore con certificata e aggiornata esperienza

nelle tematiche trattate.

Sede-Date-Costi :
Vedere la scheda/calendario del corso specifico
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