FORM&R

Formazione & Ricerca per crescereinsieme

IL CONSENSO INFORMATO: ASPETTI GIURIDICI, OPERATIVI E LE LINEE
DI INDIRIZZO DELL'ARSS VENETO.

Procedura di gestione della scelta consapevole e strumento per la Sicurezza del paziente

AREA - RISORSE UMANE E COMUNICAZIONE
ID Evento: 30430 Codice Int.: 93/2011

Descrizione dell’evento:

Il consenso informato € uno strumento fondamentale nella relazione medico - paziente.

Esso costituisce il presupposto etico nella tutela e la difesa della dignita della persona ed é&
fondamentale per la corretta gestione e tutela della responsabilita professionale connesso alla
pratica clinica.

Il programma e i lavori prendono spunto dai lavori di ARSS Veneto che con il suo staff di
collaboratori ha realizzato le "linee di indirizzo per l'informazione del paziente ed il consenso all'atto
sanitario".

Alla base del corso vi € |'analisi della relazione/comunicazione/informazione che si instaura tra il
medico e l'assistito, nel rispetto di principi etici, deontologici e giuridici; il tutto letto all'interno della
normativa vigente nazionale ed europea anche in un'ottica di rispetto della normativa sulla gestione
delle informazioni sensibili.

Il corso strutturato si divide in due parti organiche tra di loro seppur indipendenti per completezza
tematica.

L'obiettivo della prima parte programmatica &€ quello di trasmettere una visione completa degli
aspetti da prendere in considerazione nella definizione dei propri modelli di consenso informato che
devono rispondere sia alla propria " visione " della relazione con il cliente sia alla normativa in
vigore.

L'obiettivo della seconda parte programmatica €& quello di presentare le problematiche
organizzative e le possibili soluzioni operativi utili anche alla gestione dei flussi informativi che
sottendono alle fasi del processo di gestione del consenso informato che va dall'acquisizione alla
messa a disposizione degli organi competenti.

Entrambi i programmi prenderanno spunto ed approfondiranno la conoscenza nelle linee di indirizzo
applicativo prodotte dall'ARSS del Veneto: "LINEE DI INDIRIZZO PER L'INFORMAZIONE DEL
PAZIENTE ED IL CONSENSO ALL'ATTO SANITARIO

Form&R srl, in quanto struttura certificata UNI EN ISO 9001-2000 ed accreditata presso la Regione
Veneto per la formazione, si avvarra degli strumenti di valutazione dell'evento predisposti dal
sistema ECM regionale per sviluppare il processo di miglioramento continuo in essere nella
struttura.

Destinatari:
Il presente Evento Formativo é rivolto a tutte le qualifiche professionali (sanitarie, socio-sanitarie,
sociali ed "altre").

Obiettivi didattici:

e Far acquisire competenze per l'analisi e la soluzione di problema sul tema del consenso
informato.

« Trasmettere una visione completa degli aspetti da prendere in considerazione nella
definizione dei propri modelli di consenso informato che devono rispondere alla propria
"visione " della relazione con il paziente, alla normativa in vigore e alla tutela dei diritti
dell'assistito.

« Presentare le problematiche organizzative e le possibili soluzioni alla gestione dei flussi
informativi che sottendono alle fasi del processo di gestione del consenso informato
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Contenuti/Programma:
Parte A: Aspetti dottrinali, deontologici, etici, legislativi e giurisprudenziali.
+ Normativa di base
« Le linee di indirizzo applicativo prodotte dall'ARSS del Veneto: "LINEE DI INDIRIZZO PER
L'INFORMAZIONE DEL PAZIENTE ED IL CONSENSO ALL'ATTO SANITARIO"
« Requisiti del consenso informato
+ Consenso al trattamento dei dati - D.Lgs 196/03
« Modalita di acquisizione del consenso
« Casi particolari
« Stato di necessita
« Dissenso implicito e dissenso esplicito
* Modello di avvenuta informazione e consenso all'atto sanitario
» Casistica

Parte B: Il consenso Informato: Aspetti organizzativi e normativi nella gestione della
documentazione.

« Validazione e verifica della documentazione.

« Predisposizione e validazione delle schede informative

« Distribuzione dei documenti correlati al processo

« Archiviazione della documentazione correlata al consenso alla privacy e al consenso

informato.

+ Flusso delle informazioni e gestione degli accessi alle informazioni.

« Dalla cartella clinica al " Patient File".

e Casistica

Questionario di verifica dell'apprendimento sui temi trattati
Questionario di valutazione del gradimento del corso

Frequenza - Certificazioni - Crediti:

La frequenza minima obbligatoria per 'ammissione alle verifiche finale € del 90% dell”’intero
percorso.

La regolare frequenza da diritto a partecipare alle verifiche necessarie ad ottenere le specifiche
certificazioni e |'attestazione dei crediti maturati. La partecipazione inferiore potra essere certificata
ai fini amministrativi.

Gli attestati vengono inviati via mail o - se specificatamente richiesto e a fronte di contributo
spese — a mezzo raccomandata.

Per il dettaglio dei crediti richiesti/concessi vedere il catalogo on line e/o calendario specifico .
Corpo Docente:
Il nostro ente si avvale di esperti/professionisti di settore con certificata e aggiornata esperienza

nelle tematiche trattate.

Sede-Date-Costi :
Vedere la scheda/calendario del corso specifico
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